MERCOGIT Kft. Adatkezelési Tajékoztato
Hatalyos: 2025.11.01.-t61

Ez egy felhasznalobarat 6sszefoglaléja — és nem helyettesitdje — az utana
kovetkezb

oldalakon talalhat6 jogszabdly barat adatkezelési tdjékoztatonak.

Kik vagyunk?
e Cégnév: MERCOGIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
e Cim: 1112 Budapest, Tajék u. 8.
e Email: info@mercogit.hu
e Telefon: +36 30 9477 713

Mit csinalunk?

Jogaid tiszteletben tartjuk, kéréseid a jogszabalyban rogzitett hataridékoén
belll igyeksziink teljesiteni. Adataidat ugy kezeljik, ahogy mi varjuk el
sajat adataink kezelését masoktol.

Személyes adataid védelme szamunkra kiemelten fontos szempont. Adataidra
vigyazunk, titkositott csatornadkon mozgatjuk és soha nem adjuk el masnak, soha
nem hasznaljuk fel mas célra mint amire megadtad azokat.

Van weboldalunk, mérjik hasznalatat, naplézunk biztonsagi okokbdl, van online
marketingiink célzott kampanyokkal, kezeljik megadott adataid.

Ha kéred, azonositas utan kiadjuk adataidat. Ha kéred, toroljik adataidat.

Szolgaltatasaink

e Weboldal
Weboldalunk megtekintését biztonsagi okokbol naplézzuk (IP cim,
megtekintett oldalak). Google Analytics segitségével kovetjik mit nézel,
hogy egyre tobb szamodra is érdekes tartalmat tudjunk gyartani
(cookie/siitik). Facebook és
Google AdWords siitik kertilnek bongészédbe, késé6bb MERCOGIT Kift.
hirdetéseket lathatsz ezen szolgaltatokon keresztiil. Ezeket az adatokat 90
nap utan toroljuk.
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Részletes Adatkezelési Tajékoztato

A MERCOGIT Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az
alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol,

e 2013.évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.),

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.),

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl

és egyes korlatairol (Grt.),

e 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl;

o Az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/ 679 rendelete (2016. aprilis 27.)
-a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/ 46/ EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ‘GDPR’).

Az Adatkezelésre a Partnereinket, Vasarldinkat képvisel§ természetes szemeélyek
onkéntes, el6zetes, megfelels tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kertil sor,
amely nyilatkozat tartalmazza a Partneriink, Vasarlonk kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy szolgaltatas igénybevétele soran altaluk k6zolt Személyes Adatok,
illetve a réluk generalt Személyes Adatok felhasznalasra kertiljenek. A Partnerink,
Vasarlonk a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat
barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Barmely Partneriink, Vasarlonk az adatainak megadasakor egyben felel6sséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél ill. az altala megadott adatok
felhasznalasaval kizardlag mint Partneriink, Vasarlonk veszi igénybe a
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szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy
adatokkal tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennemd felel6sség kizarodlag azt
a Partneriinket, Vasarlonkat terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az
adatokat megadta.

A Partneriink, Vasarlonk szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran
altala mas természetes személyekrél megadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes

adat kezeléséhez az érintett természetesen személy hozzajarulasat jogszertien
beszerezte.

A Szolgaltatas keretében ill. ahhoz kapcsolodoan torténd Adatkezelés jogalapja
lehet a Partneriink, Vasarlonk 6nkéntes hozzajarulasan kiviil az Adatkezeld
lényeges jogos érdeke, valamint a tajékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz
val6 alapvet6 jogok biztositasa, a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott.

Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: MERCOGIT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.]
Cim: 1112 Budapest, Tajék u 8.

Email: info@mercogit.hu

Telefon: +36 30 947 713

Weboldal: https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu, https://brand-
hit.com,

Cégjegyzékszam: 01-09-992236
Adoészam: 24138673-2-43
e Adatkezel6 képviseldje: Janus Mihaly tigyvezetd

Hozzajarulé nyilatkozat személyes adataim kezeléséhez

A MERCOGIT Kft. elektronikus feliiletein (https://www.robee.hu,
https://www.mercogit.hu, https://brand-hit.com, Facebook hirdetések, Google Ads
hirdetések) torténd latogatas, feliratkozas, regisztracié soran megadott adataim

kezeléséhez 6nkéntes és kifejezett hozzajaruldasomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlleg kijelentem, hogy 18. életévemet betoltott,
cselekvéképes személy vagyok. Jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezetet képviselek, és az altalam képviselt személy, ill.
szervezet képviseletére és a jelen tdjékoztato szerinti adatkezeléshez és
adatfeldolgozashoz sziikséges hozzajarulas megadasara felhatalmazott, jogosult
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személy vagyok.

Nyilatkozom, hogy kiilonleges személyes adatot sem a regisztracio soran, sem
késébb

semmilyen formé&ban nem bocsatok rendelkezésre a MERCOGIT Kft. (robee.hu)
szamara. Kiilonleges személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a faji, etnikai
szarmazas; politikai vélemények; vallasi és vilagnézeti hitek; szakszervezeti
tagsag; genetikai vagy biometriai adatok, melyek alkalmasak a személy
beazonositasara; egészségiigyi adatok, vagy a szexudlis élettel illetve szexualis
iranyultsaggal kapcsolatos adatok.

Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szamot — teljesség igénye
nélkili példak: utlevélszam, személyi szam, személyigazolvany szam,
lakcimkartya sorszam, jogositvany sorszam — nem bocsatok rendelkezésre a
MERCOGIT Kft. szamara.

Hozz3ajarulasommal tudomasul veszem, hogy a MERCOGIT Kft. szamomra a
tevékenységi korével oOsszefiiggd reklam tartalmu leveleket, tajékoztatokat,
rendezvény meghivokat kiildhet és telefonon kereshet.

Az adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, a
tajékoztatoban megadott moédokon, példaul az info@mercogit.hu email cimre
kuldott kéréssel.

Jogos iizleti érdeken alapulé jogalap

Amennyiben Urlap kitoltésével megadod adataidat és jelzed érdekl6désed a
MERCOGIT Kft. irant, jelentkezésed szerz6dés el6készitésnek tekintjiik. Ebben az
esetben a Személyes adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos
uzleti érdeken alapul6 jogalap lesz. Ett6]l a megvaltozott jogalaptol a jogaid és a
Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kulonbséget
jelent, hogy a

szerz6dés el6készitése alatt ha nem kéred a folyamat megsziintetését, a szerzé6dés
el6készitésének érdekében és céljabol a Személyes adataidat tovabbra is
kezeljuk.

Szerz6désen alapul6 jogalap

Amennyiben igénybe veszed a MERCOGIT Kft. szolgaltatasat, akkor azt az
Altalanos Szerzddési Feltételekben részletezett feltételek szerint teszed. Ebben az
esetben a Személyes adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar
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szerz6désen alapulo jogalap lesz. Ett6l a megvaltozott jogalaptdl a jogaid és a
Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kiilénbséget
jelent, hogy a szerz6dés fennallasa alatt hidba vonod vissza a szerzédés fennallasa
el6tt megadott adataid kezelésére adott hozzajaruldsodat, mert a szerz6dés
teljesitésének érdekében és céljabol a Személyes adataidat tovabbra is kezeljik.
Amint a szerz6dés teljesiil vagy megszinik, adatkezelésed jogalapja ismét
megvaltozik és Személyes adataidat a tovabbiakban jogszabaly alapjan
kezeljik.

Szerz6dés megsziinését, vagy teljesitését kovetden jogszabaly alapjan

A szamlan szereplé adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk
tovabbra is kezelni Személyes adataidat.

Jogaid

Az alabbi jogok illetnek meg. Ezek kapcsan megkeresésedre GDPR alapjan
maximum 1 hoénapon belil valaszolnunk kell. Megtesziink mindent, hogy ennél
sokkal hamarabb reagaljunk.

Tajékoztatas joga
Kérheted, hogy tajékoztassunk az altalunk kezelt személyes adataidrol. Hozzaférést

kérhetsz ezekhez az adatokhoz.

Barmikor irdsban a cimiinkre kiildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@mercogit.hu cimre kiildétt e-mailben t4jékoztatdst kérhetsz. A levélben kildott

tajékoztatas kérést akkor tekintjik hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan
egyértelmien be tudunk azonositani.

Emailben kuildott tajékoztataskérést csak akkor tekintjik hitelesnek, ha azt a
regisztralt email cimedrdl kiildod, ez azonban nem zarja ki, hogy a tajékoztatas
megadasa elétt biztonsagi okokbol mas moédon is beazonositsunk.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az altalunk kezelt adatokra, azok forrasara, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozok
nevére és cimére, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre, valamint a
Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak
vagy kapjak meg adataidat.

Hozzaférés joga
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Ha kéred, hogy tajékoztassunk arra vonatkozoan, hogy Személyes adataidnak
kezelése folyamatban van-e, akkor igen valasz esetén hozzaférést kaphatsz az
adatkezelés céljahoz, adatok kategoriaihoz, cimzettekhez, adattarolas
id6étartamahoz, érintetti jogokhoz, jogorvoslathoz, adatok forrasdhoz, automatizalt
dontéshozatalhoz, kiilfoldi adattovabbitashoz.

Helyesbités joga

Barmikor irasban a cimiinkre kiildo6tt tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@mercogit.hu cimre kiildott emailben kérheted Személyes adataid

helyesbitését vagy modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheted
a hidnyos Személyes adatok kiegészitését.

Elfeledte-téshez valo jog (Torléshez valo jog)

Kérheted az altalunk kezelt Személyes adataid torlését. A torlés megtagadhato (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére kozérdekbdl keriil sor
(jogszabaly felhatalmazast ad); valamint (iii) méltanyolhaté maganérdekbdl
torténik (jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez).

A torlési kérelem megtagadasardl minden esetben tgjékoztatunk, megjelolve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyul6 igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithaték helyre.

Hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztill mondhatok le.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheted, hogy Személyes adataid kezelését korlatozzuk, ha vitatod a kezelt
Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy ellendrizziik a Személyes adatok
pontossagat.

Megjeloljik az altalunk kezelt Személyes adatot, ha vitatod annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

Kérheted, hogy Személyes adataid kezelését korlatozzuk akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de ellenzed a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett
kéred azok felhasznalasanak korlatozasat.
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Akkor is élhetsz ezzel a joggal, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de igényled
adataid

kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha tiltakozol az adatkezelés ellen, akkor Személyes adataid kezelését korlatozzuk,
mely korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Kérheted, hogy az altalad rendelkezésiinkre bocsatott és az altalad automatizalt
modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
MERCOGIT Kft. szoftver altal biztositott formatumban (XML/XLS/CSV) részedre
atadjuk és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitsuk.

A tiltakozashoz valé jog

Tiltakozhatsz Személyes adataid kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok kezelése
kizarolag a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeink

érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az Adatkezelés célja kozvetlen
uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas; vagy (iii) ha
az Adatkezelésre kozérdeku feladat teljesitése érdekében kertl sor.

A tiltakozas jogszeriségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitjuk, az Adatkezelést megsziintetjik és a kezelt Személyes adatokat
zaroljuk, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok kordbban
tovabbitasra kertltek.

Adatkezelés célja

Jogaid védelme.
Beazonositasod, kapcsolattartas veled.
Jogosultsagaid azonositasa.

Ugyféltamogatas, tanacsadas, termék bemutatasa, kérdések
megvalaszolasa.

Termék, szolgaltatas fejlesztése.

Altalanos szerzédési feltételekben vallalt szolgaltatasok, szolgaltatas
minéség

és biztonsagi feltételek megteremtése.
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e Torvényi kotelezettségeinknek torténd megfelelés.
e Jogos uzleti érdekeink érvényesitése.

A MERCOGIT Kft. Adatkezelének szamit a sajat tigyfelei (informécié kérés,
ajanlatkérés) munkatarsai és weboldala tekintetében.

Kezelt adatok

Kezeljik az altalad megadott adataidat:

Név

Email

Telefonszam

Weboldal

Szamlazasi cim, telephely

Naplozunk adatokat biztonsagi
okokbol:

Megtekintett oldal/funkcio
Pontos idépont
IP cim

Bongész6 siiti / cookie

Adatfeldolgoz6k megnevezése

Kozponti ugyféladatbazis, tigyféladat-tarolas és -kezelés

Név: Symbion Online Kft.

Cim: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
E-Mail cim: info@symbion.eu

Internet cim: www.symbion.eu

Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések, ajanlat, szerzédés,
archivalt emailek

e Miveletek: kozponti tigyféladatbazis, feladatkezelés, szamlazas,

rendelések kezelése, hirlevél kiildés

Szerver szolgaltatas:

o Adatkezel6: Rackhost Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel6)
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Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Adoészam: 25333572-2-06

Honlap: www.rackhost.hu

Email elérhet6ség: info@rackhost.hu

Webanalitika, email és dokumentumkezelés, naptar, telefon kontaktok, tablazat

szinkronizacio, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerz6dések
és ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, szlir6k alapjan
tablazatokba megosztott adatok, egyedi felhasznalé azonositok, latogatd
azonosito siiti (cookie).

Miveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, email
szolgaltatas, dokumentum menedzsment, naptar szolgéaltatas, telefon
kontaktok szinkronizalasa eszkozok kozott, online tablazat kezeld, célzott
reklamok megjelenitése (retargeting).

Célzott reklam megjelenités:

Név: Facebook Inc.

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Weboldal: https:/ /www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, egyedi felhasznalo
azonositok, latogaté azonosito siiti (cookie).

Miveletek: célzott reklamok megjelenitése (retargeting).

Naptar, telefon kontaktok:

Név: Apple Inc

Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.
Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.apple.com/
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Tarolt adatok: naptarbejegyzések, telefon kontaktok.
Miuveletek: naptar szolgaltatas, telefon kontaktok szinkornizalasa eszk6zok
kozott.

Titkositott statikus adatok, adatmentések:

e Név: Amazon Web Services Ireland Ltd

e Cim: One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin, Ireland

e Telefon: +1 (206) 266-1000

e E-mail: N/A

e Weboldal: https://www.amazon.com/

e Tarolt adatok: titkositott statikus allomanyok, titkositott adatmentések.

e Miveletek: statikus tarhely biztositas (S3), tartalomszolgaltaté halozat /
content
delivery network (CloudFront).

Konyveles:

e Név: Auditconsult Kift.

e Cim: 1088 Budapest, Baross utca 28. 4.em. 13.

e Telefon: +36 30 687 1612

e E-mail: audit.szamla@gmail.com

e Tarolt adatok: szamlan szerepld vevéd és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

e Miveletek: konyvelés, torvényben eldirt jelentések és bevallasok elkészitése.

Online adatszolgaltatas (szamlazo):

Név: Nemzeti Ado- és Vambhivatal (NAV)

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.

Telefon: +36-1-427-3200

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

Tarolt adatok: szamlan szereplé vevé és elado adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

Miveletek: online adatszolgaltatas szamlazo modulbodl, adatelemzés,
kockazat elemzés, hatosagi ellendrzés.

A honlapon végzett webanalitika

Tajékoztatunk, hogy a https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu,
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https:/ /brand-hit.com, weboldal latogatottsaganak méréséhez és latogatoinak

viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez a Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads
Konverzidokovetés, és Facebook Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongészédben un. Cookie-kat (stitiket) helyeznek el,
melyek felhaszndaloi egyedi azonositokat tarolnak. A https://www.robee.hu,

https://www.mercogit.hu, https://brand-hit.com, weboldalra latogatéként

engedélyezed a Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads
Konverzidokovetés, és Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben
hozzajarulsz viselkedésed figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott
minden szolgaltatas igénybe vételehez.

Mindezek mellett lehet6séged van barmikor a cookie-k adatrogzitését és
adattarolasat a jovére vonatkozodan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatunk, hogy a
Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverzidkovetés, és
Facebook Remarketing programok beallitasai és hasznéalata teljes mértékben
megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg els6 féltdl szarmazoé cookie-
k segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatoi interakcidkat. Ezek a cookie-k
csak személyazonositasra alkalmatlan informéacidkat rogzitenek. A béngészék nem
osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rol tovabbi informacié
talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics

A MERCOGIT Kft. a Google Analytics programot elsésorban statisztikai eldallitasahoz
hasznalja, tobbek k6zott méri vele kampanyai eredményességét. A program
hasznélataval a MERCOGIT Kft. féként arrol szerez informéciét, hogy hany latogato
kereste fel Weboldalat, és a latogaték mennyi idét toltottek a Weboldalon. A
program felismeri a latogato IP cimeét, ezért tudja kovetni, hogy a

latogatd visszatérd vagy uj latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen
utat

tett meg a Weboldalon és hova lépett be.

Google Remarketing

A MERCOGIT Kft. a Google Remarketing program haszndlataval a Google
Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gyujti. A
DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely
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els@sorban biztositja azt, hogy a MERCOGIT Kft. Weboldalra latogatok késébb
szabad Google hirdetési felilleteken a MERCOGIT Kft. hirdetésével talalkozzanak.
A MERCOGIT Kft. a Google Remarketing programot igénybe veszi online
hirdetéseihez. A MERCOGIT Kft. hirdetéseit kiils6 szolgaltaték — példaul a Google
—is megjelenitik internetes webhelyeken. A MERCOGIT Kft. és kiilsé szolgaltatok,
példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és
harmadik féltél szarmazo cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak
egyuttesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan
torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google Ads konverziokovetés

A Google AdWords konverzidkdvetés célja, hogy a MERCOGIT Kft. mérni tudja a
Google Ads hirdetések hatékonysagat. Ezt a felhasznal6 szamitogépén elhelyezett
cookie-k segitségével teszi, amelyek 30 napig léteznek.

Facebook Remarketing

A MERCOGIT Kft. a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. gy a Weboldal
meglatogatasa utan kilsé szolgaltato - példaul a Facebook - internetes
webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listak nem alkalmasak
szemeélyazonositasra. A latogato személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag a
bongészé szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie bedllitasait szeretnéd kezelni, vagy letiltani a funkciorél, azt a sajat
bongészédben teheted meg. Ez az opcid a bongész6 eszkoztaratol fliggben
talalhaté meg a cookie-k/sttik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban.
Altalaban az Eszkozok > Beallitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatod be,
milyen kovetési funkcidkat engedélyezel/tiltasz le a szamitégépeden.

Ha nem szeretnéd, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasaidrol,
telepitheted a Google Analytics letilté bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd arra
utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit, hogy ne kiildjenek latogatasi
informacioét a

Google szamara. Ha telepitetted a letiltdo bongészébdvitményt, a tartalmi
kisérletekben

sem veszel részt.
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Ha le szeretnéd tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresd fel a Google
Analytics letilto oldalat, és telepitsd a bévitményt bongészédhoz. A bévitmény
telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintsd meg az adott
bongészéhoz tartozd sugot.

Adatkezelés elvei

e Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség és
atlathatosag elveinek, valamint a hatélyos jogszabalyok és jelen
Tajékoztatoé rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

e A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikkséges Személyes
adatokat az Adatkezel§ az érintett Partneriink, Vasarlonk hozzajarulasa
alapjan, és kizarolag célhoz kototten hasznalja fel.

e Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Téjékoztatoban ill. a
vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes
adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tul (adattakarékossag).

e A 18. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatait a
MERCOGIT Kft. mint szolgaltaté nem kezeli.

e Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen
Tajékoztatoban - meghatarozott Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a
jelen Tajékoztatédban - hivatkozott — esetekben a Kiilsé szolgaltatokon
kivil harmadik félnek a4t nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés
alol kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban
torténd felhaszndalasa, mely az érintett Partneriink, Vasarlonk
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

e Az Adatkezelb bizonyos esetekben — hivatalos bir6sagi, rendérségi
megkeresés, jogi eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek
alapos gyanuja
miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a Szolgaltatasok biztositasanak
veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az
érintett Partnerunk, Vasarlonk elérhetd Személyes adatait.

e Az Adatkezeld rendszere a Partnerink, Vasarlonk aktivitasarol adatokat

gyUjthet,

melyek nem kapcsolhatdk 6ssze a Partneriink, Vasarlonk éaltal a
regisztraciokor

megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.
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e Az Adatkezelb az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél,
korlatozasaral, ill. torlésérdl az érintett Partnertunk, Vasarlonk, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

e Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagaroél, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan
harmadik felet felhiv, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

e Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem
koteles adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére.

e Az elveknek valo megfelelésért az Adatkezeld felel6s.

Bizalmas adatkezelés

A MERCOGIT Kft. arogzitett adatokat bizalmasan kezeli, és mindent megtesz az
adatok biztonsaga érdekében, azokat a Weboldal megfelelé miikodéséhez
sziikséges modon hasznalja fel. Ide értendé tobbek k6zott az email és sms kiildés
részedre és az altalad megadott elérhet6ségekre, mely esetben az Gizenet az adott
szolgaltaton keresztil kertl kiktildésre.

A MERCOGIT Kft. sosem fogja marketing célokra értékesiteni vagy kdlcsénadni
személyes adataid harmadik félnek. Idézésre, bir6sagi hatarozatra vagy jogi
eljaras keretében sziikség esetén a MERCOGIT Kft. dtadhatja személyes adataid és
mas vonatkozo informéaciokat.

Tovabba a MERCOGIT Kft. biztosithatja, illetve gyakorolhatja térvényen
alapul6 jogait, valamint védekezhet birésagi keresetekkel szemben.

A MERCOGIT Kft. az adatok biztonsagos kezelése érdekében ugy valasztja meg
az adatok kezelése soran alkalmazott informatikai eszkozoket, hogy az
uzemeltetés soran a kezelt adatok kizarélag a MERCOGIT Kft. szdmara — mint
arra feljogositott szamara — legyenek hozzaférhet6ek, az adatok hitelességét
megdrizze, a rogzitett adatokon — az adatrogzité eljarasan kivil — valtozas ne alljon
be, a rogzitett adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstol.
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A MERCOGIT Kft. altal kezelt adatok hatésagi, vagy birosagi felhivasra, valamint
jogszabalyi elbirasok alapjan tovabbitasra kertilhetnek, mely esetleges tényrél a
MERCOGIT Kft. hirlevelében értesiti felhasznaloéit, amennyiben az nem ellentétes
a hatosagi, vagy birdsagi felhivassal, vagy a vonatkozo jogszabalyi eldirassal.

Munkatarsaink hozzaférése személyes adatokhoz

Munkatarsaink szamara a munkahoz feltétleniil sziikséges hozzaférést biztositjuk
csak az altalunk kezelt személyes adatokhoz. Minden hozzaférést naplézunk, az
adat-kimentés funkciohoz erésen korlatozott hozzaférést biztositunk csak.

Adatkezelés idotartama

A GDPR el6irasainak megfelel6en minden kezelt adatkornél elére
meghatarozott elévilési id6korlattal kezeljik adataidat.

Okolszabalykeént részletes biztonsagi logok 90 napig, egyéb biztonsagi logok 365
napig tarolédnak.

Személyes adatok utolsé kontaktfelvétel utan 365 napig, kivéve ahol torvényi
el6iras vagy szerz6dés teljesitése ennél hosszabb idétavot kivan meg.

Részletes leiras az egyes adatkorokrol, adatkezelési célokrol és adat megtartasi
idékrél a “Szolgaltatasaink™ fejezet alatt.

Adattovabbitas

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére allo és altalunk
szabalyszerlen tarolt Személyes adatot az illetékes hatdésagoknak tovabbitani,
amely Személyes adat tovabbitasara minket jogszabaly vagy jogerds hatosagi
kotelezés kényszerit. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt az Adatkezel6k nem tehetdk felelGssé.

Amennyiben szolgaltatasunk tizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy
egészben harmadik személy szamara atadjuk, ugy az altalunk kezelt Személyes
adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szamara kulon
hozzajarulasod megkérése

nélkil, azonban a megfelel6 el6zetes tdjékoztatasod mellett atadhatjuk az uj
uzemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas téged nem hozhat a jelen
Tajékoztatd mindenkor hatalyos szévegében megjelolt adatkezelési szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe. Jelen bekezdés szerinti adattovabbitas esetén az
adattovabbitas el6tt lehet6séget biztositunk, hogy az adattovabbitas elétt tiltakozz
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az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adataid a jelen pont szerinti tovabbitasa
nem lehetséges.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszertiségének ellenérzése, valamint az
érintett tdjékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése

A Tajékoztatot az adatkezel s folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a
jogszabalyi kornyezet valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az
aktualis Tajékoztatorol a https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu,

https:/ /brand-hit.com, weboldal ,,Adatvédelem” része alatt tajékozodhatsz

folyamatosan.

Tovabbi kérdések/valaszok

Adatkezeléssel és/vagy feldolgozassal kapcsolatosan barmikor felvilagositast
kérhetsz az info@mercogit.hu cimre kiild6tt emailben.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaiddal kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatoésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhatsz.

Jogaid megsértése esetén bir6saghoz fordulhatsz. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — valasztasod szerint — lakéhelyed vagy tartézkodasi
helyed szerinti torvényszék elétt is megindithato. Kérésedre tajékoztatunk a
jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkozeirdl.

Fogalom meghatarozasok

e Erintett:barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

e Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhato adat — kiillonosen az
Erintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —,
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valamint az abbol levonhaté, az Erintettre vonatkozo kovetkeztetés.
e Hozzajarulas: az Erintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,

amely megfelel$ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely dnalloan vagy masokkal egyiitt
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszk6zt) vonatkozoé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen gytjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
oOsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzoék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

e Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara

torténd hozzaférhetévé tétele.

e Nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténdé hozzaférhetévé
tétele.

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlenil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely szerz6dés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is

— az adatok feldolgozasat végzi.

e GDPR: Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében

(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”).
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MERCOGIT Kift. Data Processing Notice
Effective: from 01.11.2025

This is a user-friendly summary of — and not a substitute for — the legally compliant
data processing information found on the following

pages.

Who are we?

e Company name: MERCOGIT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
® Address: 1112 Budapest, T4jék u. 8.
e Email: info@mercogit.hu
e Phone: +36 30 9477 713
What do we do?

We respect your rights and strive to fulfill your requests within the deadlines
specified by law. We treat your data the way we expect others to treat our own
data.

The protection of your personal data is of paramount importance to us. We take care of
your data, transfer it via encrypted channels, and never sell it to others or use it for
purposes other than those for which you provided it.

We have a website, we measure its usage, we log it for security reasons, we have online
marketing with targeted campaigns, and we process the data you provide.

Upon request, we will disclose your data after identification. Upon request, we will
delete your data.

Our services

e Website
For security reasons, we log your visits to our website (IP address, pages
viewed). We use Google Analytics to track what you view so that we can
produce more content that is interesting to you (cookies). Facebook and
Google AdWords cookies are placed in your browser, and you will later see
MERCOGIT Kft. advertisements through these service providers. We delete this
data after 90 days.
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Detailed Data Processing Information

MERCOGIT Kft. outlines its data processing principles below, presenting the
expectations it has set for itself as a data controller and which it complies with. Its
data processing principles are in line with the applicable data protection laws, in
particular the following:

o Act CXII of 2011 on the right to self-determination in information and
freedom of information,

+ ActV 0of2013 — on the Civil Code (Ptk.),

e Act C of 2000 — on Accounting (Szamv. tv.),

¢ Act XLVIII of 2008 on the Basic Conditions and Certain Restrictions of
Economic Advertising Activities

and certain restrictions (Grt.),
* Act CVII of 2001 (Ekertv.) - on certain issues related to electronic commerce services
and information society services;

+ Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (27
April 2016)
- on the

the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC
(General Data Protection Regulation, hereinafter: ‘GDPR”).

Data processing is based on the voluntary, prior, informed consent of our Partners and
Our Partners and Customers are entitled to withdraw their consent at any time in the
case of consent-based data processing, which, however, does not affect the processing
of Personal Data prior to the withdrawal. In the case of consent-based data processing,
our Partners and Customers are entitled to withdraw their consent at any time, which,

however, does not affect the lawfulness of data processing prior to withdrawal.

When providing their data, all of our Partners and Customers assume responsibility
for ensuring that the email address provided and the data provided by them are used
exclusively as our Partner or Customer when using the
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service. In view of this responsibility, any liability arising from logins using a given
email address and/or data shall be borne exclusively by the Partner or Customer who
registered the email address and provided the data.

Our Partner or Customer guarantees that the personal data provided or made available
by them about other natural persons during the use of the services

has been lawfully obtained

The legal basis for data processing within the framework of the Service or in
connection with it may be, in addition to the voluntary consent of our Partner or
Customer, the legitimate interest of the Data Controller, as well as the guarantee of
the fundamental rights to information and freedom of expression, within the
framework defined by law.

Name of the Data Controller

Company name: MERCOGIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Address: 1112 Budapest, Tajék u 8.

Email info@mercogit.hu

Phone: +36 30 947 713

Website: https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu, https:/brand-hit.com,

Company registration number: 01-09-992236
Tax number: 24138673-2-43
Data controller representative: Mihaly Janus, managing director

Consent form for the processing of my personal data

I give my voluntary and express consent to the processing of my data provided during
visits, subscriptions, and registrations on the electronic platforms of MERCOGIT Kft.
(https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu, https://brand-hit.com, Facebook ads,
Google Ads).

By recording my data, I declare that I am over 18 years of age and have legal
capacity. I represent a legal entity or other organization without legal personality,
and I am authorized and entitled to represent the person or organization I represent
and to give the consent necessary for data management and data processing in
accordance with this information notice.
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I declare that I have not provided any special personal data during registration or at
any other time.

I declare that I have not provided any special personal data during registration or
later

in any form to MERCOGIT Kft. (robee.hu). Special personal data includes, among
other things, racial or ethnic origin; political opinions; religious or philosophical
beliefs; trade union membership; genetic or biometric data that can be used to
identify a person; health data; or data related to sex life or sexual orientation.

I declare that I will not provide MERCOGIT Kft. with any numbers that can be used
for personal identification, including but not limited to passport numbers, personal
identification numbers, ID card numbers, address card numbers, and driver's license
numbers.

By giving my consent, I acknowledge that MERCOGIT Kft. may send me letters,
information, event invitations, and telephone calls containing advertising related to its
activities.

I may withdraw my consent to the processing of my data at any time in the manner
specified in the privacy policy, for example by sending a request toinfo@mercogit.hu

Legal basis based on legitimate business interests

If you provide your data by filling out a form and indicate your interest in MERCOGIT
Kft., we will consider your application as a contract preparation. In this case, the legal
basis for the processing of your personal data will be legitimate business interest in
accordance with the GDPR. This change in the legal basis does not affect your rights or
the processing of your personal data; the only difference is that

during the preparation of the contract, if you do not request the termination of the
process, we will continue to process your personal data for the purpose of preparing
the contract.

Contractual legal basis

If you use the services of MERCOGIT Kft., you do so in accordance with the terms and
conditions set out in the General Terms and Conditions. In this case, the legal basis for
the processing of your Personal Data will be
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contractual legal basis. This change in legal basis does not affect your rights or the
processing of your Personal Data; the only difference is that, during the term of the
contract, even if you withdraw your consent to the processing of your data provided
prior to the conclusion of the contract, we will continue to process your Personal Data
for the purposes of performing the contract.

Once the contract is fulfilled or terminated, the legal basis for data processing

will change again and we will continue to process your Personal Data in
accordance with the law.

After the termination or fulfillment of the contract, based on the law

With regard to the data on the invoice, we are required by law to

continue to process your Personal Data.

Your rights
You have the following rights. We are required to respond to your request within one

month under the GDPR. We will do our best to respond much sooner than that.

Right to information
You may request that we inform you about the personal data we process. You may

request access to this data.

You can request information at any time by sending a registered letter with return receipt to
our address or by sending an email toinfo@mercogit.hu . We will consider a request for

information sent by letter to be authentic if we can clearly identify you based on the request
sent.

Requests for information sent by email will only be considered authentic if they are
sent from your registered email address, but this does not preclude us from identifying
you in other ways for security reasons before providing the information.

The request for information may cover the data we process, their source, the
purpose, legal basis and duration of data processing, the names and addresses of any
data processors, activities related to data processing, and, in the case of the transfer
of personal data, who received or will receive your data and for what purpose.

Right of access
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If you request information on whether your Personal Data is being processed, you will
receive access to the purpose of the data processing, the categories of data, recipients,
data storage period, data subject rights, legal remedies, data sources, automated

decision-making, and cross-border data transfers.

Right to rectification

You may request the rectification or modification of your personal data at any time by
sending a registered letter with return receipt to our address or by sending an email
toinfo@mercogit.hu . Taking into account the purpose of the data processing, you may

request the completion of incomplete personal data.

Right to be forgotten (Right to erasure)

You may request the erasure of your Personal Data processed by us. Erasure may be
refused (i) for the purposes of exercising the right of freedom of expression and
information, or (ii) if the processing of Personal Data is carried out in the public
interest (authorized by law); and (iii) for legitimate private interests (for the
establishment, exercise, or defense of legal claims).

We will inform you in all cases of the refusal of a request for erasure, indicating the
reason for the refusal. Once a request for the erasure of personal data has been
complied with, the previous (erased) data cannot be restored.

Newsletters can be unsubscribed from via the unsubscribe link contained therein.

Right to restriction of processing

Y ou may request that we restrict the processing of your Personal Data if you dispute
the accuracy of the Personal Data processed. In this case, the restriction will apply
for a period of time that allows us to verify the accuracy of the Personal Data.

We will mark the Personal Data we process if you contest its correctness or accuracy,
but the incorrectness or inaccuracy of the contested Personal Data cannot be clearly
established.

You may also request that we restrict the processing of your Personal Data if the Data
Processing is unlawful, but you oppose the erasure of the Personal Data processed and
request the restriction of its use instead.
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You may exercise this right even if the purpose of data processing has been fulfilled,
but you request
the processing of your data

for the purpose of submitting, enforcing, or defending legal claims.

If you object to the processing of your data, we will restrict the processing of your
personal data for a period of time until it is determined whether the legitimate
grounds of the data controller take precedence over the legitimate grounds of the
data subject.

Right to data portability

You may request that we transfer the Personal Data you have provided to us and which
is processed by you in an automated manner to you in a structured, commonly used,
machine-readable format (XML/XLS/CSV) provided by MERCOGIT Kft. software
and/or transfer it to another data controller.

Right to object

You may object to the processing of your Personal Data (i) if the processing of
Personal Data is necessary solely for the fulfillment of our legal obligations or the
enforcement of our legitimate interests

; (i1) if the purpose of the Data Processing is direct marketing, public opinion
polling, or scientific research; or (iii) if the Data Processing is carried out in
order to perform a task in the public interest.

We will examine the legitimacy of the objection, and if we find it to be well-
founded, we will terminate the Data Processing and block the Personal Data
processed, and we will notify all those to whom the Personal Data affected by the
objection had previously been transferred of the objection and the measures taken on
the basis thereof.

Purpose of data processing

Protection of your rights.
Identifying you and maintaining contact with you.
Identifying your entitlements.

Customer support, advice, product presentation, answering
questions.

Product and service development.
Services undertaken in the general terms and conditions, service quality
and security conditions.
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e Compliance with our legal obligations.

e Enforcement of our legitimate business interests.

MERCOGIT Kft. is considered a data controller with regard to its own
customers (information requests, requests for quotes), employees, and the website

Data processed

We process the data you provide:

Name

Email

Phone

Website

Billing address, location

We log data for security reasons:

Page/function viewed
Exact time

IP address

Browser cookie

Name of data processors

Central customer database, customer data storage and management

Name: Symbion Online Kft.
Address: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
E-mail address: info@symbion.eu

Website: www.symbion.eu

Stored data: name, email address, telephone number, inquiries, offers, contracts,
archived emails

e Operations: central customer database, task management,

invoicing, order management, newsletter distribution

Server service:

¢ Data controller: Rackhost Zrt. (hereinafter: Data Controller)
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e Registered office: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
¢ Company registration number: 06-10-000489

e Tax number: 25333572-2-06

e Website: www.rackhost.hu

¢ Email address: info@rackhost.hu

Web analytics, email and document management, calendar, phone contacts, spreadsheet
synchronization, targeted advertising display:

Name: Google LLC

Address: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
Phone: N/A

Email: N/A

Website: https://www.google.com/

Stored data: website visit data, correspondence, individual contracts and
offers, calendar entries, telephone contacts, data divided into tables based
on filters, individual user IDs, visitor ID cookies.

e Operations: website visit data analysis, A/B testing, email service, document
management, calendar service, synchronization of phone contacts between
devices, online spreadsheet management, targeted advertising (retargeting).

Displaying targeted ads:

Name: Facebook Inc.

Address: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Phone: +1 650-543-4800

Email: N/A

Website: https:// www.facebook.com/

Stored data: website visit data, unique user IDs, visitor ID

cookies.
e Operations: display of targeted advertisements (retargeting).

Calendar, phone contacts:

Name: Apple Inc

Address: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.
Phone: +1 800 220325

Email: N/A

Website: https://www.apple.com/
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e Stored data: calendar entries, phone contacts.
e Operations: calendar service, synchronization of phone contacts between
devices.

Encrypted static data, data backups:

Name: Amazon Web Services Ireland Ltd

Address: One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin, Ireland
Phone: +1 (206) 266-1000

Email: N/A

Website: https://www.amazon.com/

Stored data: encrypted static files, encrypted backups.

Operations: static storage (S3), content delivery network (CloudFront).
delivery network (CloudFront).

Accounting:

Name: Auditconsult Kft.

Address: 1088 Budapest, Baross utca 28. 4.em. 13.
Phone: +36 30 687 1612

Email audit.szamla@gmail.com

Stored data: buyer and seller data appearing on invoices, invoice items, detailed
invoice data.

e (Operations: accounting, preparation of reports and returns required by law.
Online data reporting (invoicing):

Name: National Tax and Customs Administration (NAV)
Address: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.
Phone: +36-1-427-3200

Email: N/A

Website: https://www.nav.gov.hu/

Stored data: buyer and seller data on invoices, invoice items, detailed invoice
data.

® Operations: online data reporting from the invoicing module, data
analysis, risk analysis, regulatory control.

Web analytics performed on the website

Please be advised that https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu,
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https://brand-hit.com, to measure website traffic, monitor visitor behavior, compile

statistics, and evaluate the effectiveness of advertisements.

The programs referred to place so-called cookies in your browser, which store unique
user identifiers. As a visitor to the https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu,

https://brand-hit.com, you consent to the use of Google Analytics, Google Remarketing,

Google Ads Conversion Tracking, and Facebook Remarketing programs. You also
consent to the monitoring and tracking of your behavior and to the use of all services
provided by these programs.

In addition, you can disable the recording and storage of cookies for the future at any
time as described below. Please note that the settings and use of Google Analytics,
Google Remarketing, Google Ads Conversion Tracking, and Facebook Remarketing
programs fully comply with the requirements of the data protection authority.

According to Google, Google Analytics mainly uses first-party cookies to report visitor
interactions on your website. These cookies only record information that cannot be used
to identify individuals. Browsers do not share their own cookies between domains. For
more information about cookies, see Google's Advertising and Privacy FAQ.

Google Analytics

MERCOGIT Kft. uses Google Analytics primarily to generate statistics, including

measuring the effectiveness of its campaigns. By using this program, MERCOGIT Kft.
mainly obtains information about how many visitors visited its

website and how much time visitors spent on the website. The program recognizes the

visitor's IP address, so it can track whether the

visitor is a returning or new visitor, and it can also track the path

on the Website and where they entered.

Google Remarketing

MERCOGIT Kft. uses the Google Remarketing program to collect
DoubleClick cookie data in addition to the usual Google Analytics data. The
DoubleClick cookie enables the use of the remarketing service, which
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primarily ensures that visitors to the MERCOGIT Kft. website will later encounter
MERCOGIT Kft. advertisements on free Google advertising platforms. MERCOGIT
Kft. uses the Google Remarketing program for its online advertising. MERCOGIT
Kft.'s advertisements are also displayed on websites by external service providers, such
as Google. MERCOGIT Kft. and external service providers, such as Google, use their
own cookies (e.g., Google Analytics cookies) and third-party cookies (e.g.,
DoubleClick cookies) together to provide information based on users' previous visits to
the Website and to optimize and display advertisements.

Google Ads conversion tracking

The purpose of Google AdWords conversion tracking is to enable MERCOGIT Kft. to
measure the effectiveness of Google Ads advertisements. This is done using cookies
placed on the user's computer, which remain there for 30 days.

Facebook Remarketing

MERCOGIT Kft. uses Facebook remarketing pixels to increase the effectiveness of
Facebook ads and to build a so-called remarketing list. This means that after visiting the
Website, an external service provider, such as Facebook, may display ads on other
websites. Remarketing lists are not suitable for personal identification. They do not
contain the visitor's personal data, but only identify the browser software.

Disabling cookies

If you want to manage your cookie settings or disable the feature, you can do so in
your browser. Depending on your browser toolbar, this option can be found in the
cookies/cookies/tracking functions menu. You can usually set which tracking
functions you allow/disallow on your computer under Tools > Settings > Privacy
settings.

If you do not want Google Analytics to report on your visits, you can install the Google
Analytics opt-out browser add-on. This add-on instructs Google Analytics JavaScript
scripts not to send visit information to

Google. If you have installed the opt-out browser add-on, you will not be included in
content
experiments
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If you want to disable Google Analytics web activity, visit the Google Analytics opt-
out page and install the add-on for your browser. For more information on installing
and removing the add-on, see the help section for your browser.

Data processing principles

e The Data Controller shall process Personal Data in accordance with
the principles of good faith, fairness and transparency, as well as in
accordance with the provisions of applicable laws and this Notice.

e The Data Controller shall use Personal Data that is essential for the use of the
Services on the basis of the consent of our Partner or Customer concerned and
exclusively for the specified purpose.

e The Data Controller shall process Personal Data only for the purposes specified
in this Notice and in the relevant legislation. The scope of the Personal Data
processed shall be proportionate to the purpose of the data processing and shall
not exceed that purpose (data minimization).

e MERCOGIT Kft. as a service provider does not process the Personal
Data of persons under the age of 18.

e The Data Controller shall not transfer the Personal Data it processes to
third parties other than the Data Processors specified in this Notice and, in
certain cases referred to in this Notice, to External Service Providers. An
exception to the provision contained in this section is the use of data in a
statistically aggregated form, which may not contain any other data
suitable for identifying our Partner or Customer in any form, and
therefore does not constitute Data Processing or data transfer.

e In certain cases — official court or police requests, legal proceedings, copyright,
property or other infringements or reasonable suspicion thereof
damage to the interests of the Data Controller, jeopardizing the provision of
Services, etc. — the Data Controller may make the Personal Data of our Partners
and Customers available to third parties.

e The Data Controller's system may collect data on the activities of our Partners and
Customers
that cannot be linked to our Partners or Customers
which cannot be linked to the information provided by our Partner or Customer
during
provided during registration
or with data generated when using other websites or services.
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e The Data Controller shall notify our Partners and Customers concerned, as
well as all those to whom it has previously transferred Personal Data for
Data Processing purposes, of any correction, restriction or deletion of the
Personal Data it processes. Notification may be omitted if it does not
prejudice the legitimate interests of the data subject in view of the purpose
of the Data Processing.

e The Data Controller shall ensure the security of Personal Data, take the
technical and organizational measures and establish the procedural rules
necessary to ensure that the data collected, stored, and processed are protected
and to prevent their accidental loss, unlawful destruction, unauthorized
access, unauthorized use, unauthorized alteration, and unauthorized
dissemination. In order to fulfill this obligation, the Data Controller shall
call upon all third parties to whom it transfers Personal Data.

e In view of the relevant provisions of the GDPR, the Data Controller is not
is not required to appoint a data protection officer.

e The Data Controller is responsible for compliance with these principles.

Confidential data processing

MERCOGIT Kft. treats the recorded data confidentially and does everything in its
power to ensure the security of the data, using it in a manner necessary for the
proper functioning of the Website. This includes, among other things, sending
emails and text messages to you and to the contact details you have provided, in
which case the message will be sent through the given service provider.

MERCOGIT Kft. will never sell or lend your personal data to third parties for
marketing purposes. MERCOGIT Kft. may disclose your personal data and other
relevant information if required to do so by a subpoena, court order, or legal process.

Furthermore, MERCOGIT Kft. may secure and exercise its legal rights
and defend itself against legal claims.

In order to ensure the secure handling of data, MERCOGIT Kft. selects the IT tools
used for data processing in such a way that during operation the processed data are
accessible exclusively to MERCOGIT Kft. as the authorized party, preserves the
authenticity of the data, ensures that no changes are made to the recorded data other
than those made during the data recording process, and protects the recorded data from
unauthorized access.

MERCOGIT Kft. Privacy Policy 01.11.2025. 14



The data processed by MERCOGIT Kft. may be transferred upon request by an
authority or court, or in accordance with legal regulations, in which case MERCOGIT
Kft. will notify its users in its newsletter, provided that this does not conflict with the
request by the authority or court, or the relevant legal regulations.

Our employees' access to personal data

We only grant our employees access to the personal data we process that is strictly
necessary for their work. All access is logged, and we only grant strictly limited
access to the data backup function.

Duration of data processing

In accordance with the provisions of the GDPR, we process your data with a
predetermined limitation period for each data category.

As a rule of thumb, detailed security logs are kept for 90 days, other security logs for
365 days.

are stored for up to 365 days.

Personal data is stored for 365 days after the last contact, except where legal
requirements or the performance of a contract require a longer period.

A detailed description of each data category, data processing purposes, and data
retention periods can be found in the "Our Services" section.

Data transfer

We are entitled and obliged to transfer all Personal Data available to us and stored by us
in accordance with the law to the competent authorities if we are required to do so by
law or by a final and binding official order. The Data Controllers cannot be held liable
for such data transfer and the consequences thereof.

If we transfer the operation or use of our service in whole or in part to a third party,
we may transfer the Personal Data we process in whole or in part to that third party
without your separate consent

, but with appropriate prior notification to you, provided that such data transfer does
not place you in a more disadvantageous position than that specified in the data
processing rules set out in the current version of this Policy. In the event of data
transfer pursuant to this paragraph, we will provide you with the opportunity to object
to the data transfer prior to the transfer
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against the transfer of your data. In the event of an objection, the transfer of your data as
described in this section

The data controller keeps a record of data transfers for the purpose of verifying the
lawfulness of data transfers and informing the data subject, which includes the
date of transfer of the personal data processed by it, the legal basis and recipient of
the data transfer, the scope of the personal data transferred, and other data
specified in the legislation prescribing data processing.

Updating the information notice, monitoring changes in
legislation
The data controller continuously reviews and updates the Notice in accordance with

changes in the legal environment and official requirements. You can find the current
Notice at https://www.robee.hu, https://www.mercogit.hu, https://brand-hit.com, under

the "Data Protection" section of the website.

Further questions/answers

You can request information about data management and/or processing at any time
by sending an email toinfo(@mercogit.hu .

If you have any complaints regarding data management, please contact the
National Authority for Data Protection and Freedom of Information directly
(address: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; phone: +36-1-391-1400;

email: ugyfelszolgalat@naih.hu; website: www.naih.hu).

If your rights are violated, you can take legal action. The court has jurisdiction over the
case. The case can be brought before the court of your place of residence or place of
stay, depending on your choice. Upon request, we will inform you about the
possibilities and means of legal redress.

Definitions

e Data subject: any natural person who is identified or can be identified,
directly or indirectly, on the basis of specific personal data.

e Personal data: any information relating to the Data Subject, in particular
the Data Subject's name, identification number, and one or more factors
specific to their physical, physiological, mental,
economic, cultural, or social identity,
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as well as conclusions that can be drawn from it about the Data Subject.

e Consent: a voluntary and definite expression of the Data Subject's wishes, based
on adequate information, by which he or she gives his or her unambiguous
consent to the processing of personal data relating to him or her, whether in
whole or
certain operations.

e Data controller: a natural or legal person, or an organization without legal
personality, who or which, alone or jointly with others, determines the
purposes of data processing, makes and implements decisions concerning
data processing (including the means used), or has them implemented by a
data processor.

e Data processing: any operation or set of operations performed on data,
regardless of the procedure used, in particular collection, recording,
organisation, storage, alteration, use, retrieval, transmission, disclosure,
alignment or combination, blocking, erasure or destruction, as well as the
prevention of further use of the data, the taking of photographs, sound or image
recordings, and the recording of physical characteristics suitable for identifying
a person (e.g., fingerprints or palm prints, DNA samples, iris images).

Data transfer: making data available to a specific third party.
Disclosure: making data available to anyone.

Data erasure: making the data unrecognizable in such a way that it can no
longer be restored.

e Data processing: performing technical tasks related to data management
operations, regardless of the method and means used to perform the operations,
as well as the location of the application, provided that the technical task is
performed on the data.

e Data processor: a natural or legal person, or an organization without
legal personality, who or which processes data on the basis of a contract,
including a contract concluded in accordance with the provisions of the law.

e GDPR: Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council ("General Data Protection Regulation").
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